
Sansdouteunphénomène , peut-êtreune
révolution . A l

' instar d

' unGoogledans la recherche
surInternet

,

Facebookestentrainde
bouleverser la communicationsurInternet . Née d

' une
idéetoutesimple - untrombinoscopesur le Web
oùchacunpeut y

retrouversesamis -

,

la

plateformeestdevenueen 5 ans
le leadertoutes

catégoriesdesréseauxsociaux . Fortde
350millions d

' utilisateursdans le monde
13millionsenFrance - le siteestdésormais l

' un
desprincipauxcarrefours d

' audiencede la Toile.
Aucuneorganisationnepeutresterinsensible
ouignorer l

' outil
,

à commencerparles
entreprises

et lesmarques . Vecteurdepromotion d

' une
imageou d

' unproduit , apporteurdenotoriété
oudetraficInternet

,

maisaussinouveaucanal
de la relation

,

voirederecrutement
,

Facebook
jouesurplusieursregistres . A conditionde
définirsastratégie . Et ce n' estque le début :

le

" so

Facebook
Unphénomènequinepeutpaslaisserlesentreprisesinsensibles.

cialnetworking
" pourraitbienprésager d

' une
nouvelleforme d

'

organisationdansles
entreprises.

ParEdouardLaugier
TheSocialNetwork

,

oùquand la SiliconValley
décrocheHollywood . Fin2010sortirasurgrand
écranunlong-métrageconsacré à Facebook . Le
filmqui a coûté40millionsdedollars

,

raconte
l

'

incroyableparcoursdesfondateurs d

' une

startupnéedansunechambre
d

' étudiants 1 Entout
juste .5

ans
,

Facebookestdevenu le leader
toutescatégoriesdesréseauxsociaux .

"

C' est le

réseaudesréseaux . Deparsonaudience
,

c' estun
médiademasse .

Il estunique et incomparable
"

,

constateJérômeWallut
, patrondupôle

interactifde l

'

agenceW&Cie.
? Suitep.34

/

Le
" socialnetworking

"

pourraitbienprésager d

' unenouvelleforme d

'

organisation
danslesentreprises.

BWECONCEPT

/

NECO
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? Suitede la p.33
Lesitecomptaitdéjà200millions

d

' utilisateursenavrildernier et a

récemmentannoncéavoirfranchi la

barredes350millions d

' utilisateurs
actifs

(

dont13millionsenFrance
).

Si
Facebookétaitunpays ,

il
serait le

3eEtat le pluspeupléaumonde
devant lesEtats-Unis ! Leschiffresde
la

sociétécalifornienne
(

voir
encadré

)

défientlesloisde la gravité.
Nombre d

' utilisateursdoncmais
aussifréquencedesvisites

(

50%%

desutilisateursviennenttousles

350millions d

' utilisateursactifs
(

dont13millionsenFrance
)

,

maisaussifréquencedesvisites

(

50%%desutilisateursviennenttouslesjours)

jours )
, tempspassé (

55minutesen
moyenne )

et biensûrvalorisation
financièreestimée à 10milliardsde
dollarstémoignent d

' unfantastique
succès d

' audience . Dèslors
,

Facebookrègneenmaîtredans l

' univers
desréseauxsociaux : il

concentre
désormaisplusde la moitiédes
audiencesdetouslessitesde
socialisation réunis

,

selonleschiffresde
l

' institut d

' étudesExperian
Hitwise . Facebookgénére58%%de
l

' audiencedesréseauxsociaux
contreseulement30%%pour
MySpace . Commentexpliquerun
teltsunami ? Aprèstout

,

le

" social

networking
"

,

la possibilitéderelier
despersonnesentreelles

,

n' estpas
vraimentnouvelle . Friendster

,

Bebo
ouencoreMyspacesontarrivéssur
cecréneaubienavantFacebook.
Lesuccèsduréseaureposetout d

'

abordsur la simplicitéduservice . Si

le

site a connuunecroissancemas

Seslargesfonctionnalités
quienfontunpeu le

" toutenun "

desusagesfavorisdesinternautes

sivecesdeuxdernièresannées
,

c'
est

grâce à la natureextrêmement
simplede l

' interface . Il suffitde
quelquesclicspourcréersapage.
Pasbesoin d

' êtreunproduWeb
,

pourdébuter .

" Labasereste la

fonctiontrombinoscope (

NDLR :
Facebook

enanglais )

. Jecréeunepage . Jedisqui
p

suis
,

d

' où
je

viens
,

ceque je fais et

je

publieunephoto
"

,

énumèreJérôme
Delaveau

,

le directeurgénéralde

Human to Human
, agencedeveille

d

'

opinionenligne . Si
Facebook

atteintcessommets
,

c'
estaussigrâce

à seslargesfonctionnalités quien
fontunpeu le

" toutenun " des

usagesfavorisdesinternautes . On s'

y

créeunepagepersonnellecomme
surMySpace ,

on
y

envoiedes
emailscommesurGmail

,

onpublie
desphotosoudesvidéoscommesur
Youtube

,

ontéléchargedes
applications

,

oncréedesdébats
,

ons'

exprimedansdesgroupescommesur
lesforumsdediscussion Internet

,

onditcequ'onfait
,

lesfameux
statuts

,

commesurTwitter.
TomSmith

,

directeurgénéraldu
cabinetdeconseilTrendstream
spécialisédanslesréseauxsociaux

,

tranche :

" LaforcedeFacebookréside
dans la puissancedesadynamique
sociale.

" Eneffet
,

le siteplaîtparce
qu' il sert à rechercher

,

à inviter et à

contacterdespersonnes . "A
la diffé-

" LaforcedeFacebookréside
desadynamiquesociale

à inviter et
à contacter

rencedesautresréseaux
,

Facebook

offreunevéritableexpériencesociale "

,

ajouteTomSmith . Ce n' est
d

' ailleurspasunhasard si le tout
premieractede la plate-formeest
desuggérerdesamis .

Mieux
,

au
nouvelarrivant le sitede
socialisationenproposeramêmeuncertain

nombre . Ces " amis " sont
sélectionnésenfonctiondesinformations
saisieslorsde l

' inscription : lycée
fréquenté ,

formationeffectuée
,

emploioccupé et bien d

' autrescritères
encore

,

enparticulierlescentres
d

' intérêt-de l

' utilisateur. Dèslors la

machineestlancéeet
ne s' arrêtera

plus :
lesamisdemesamisne

sontilspasmesamis ?
Selonuneétude

menéeenjuindernierpar

LigthspeedResearch
,

le premier
usagetoutescatégoriesde
Facebookest d

' ailleursdegarder le

contactavecsesamis
, justedevant

l

'

occupationdutempslibre et le fait
deteniraucourantsesamisdece
que l

' onfait . Lacréationderéseau
estfacilitéepar la possibilitéde
rechercherunnom

,

unefonction
,

une
entreprise ,

descentres d

' intérêt . Fin
aoûtdernier

,

Facebook a annoncé
unenouvelleversiondesonmoteur
derecherche . Plusefficace

,

il

permetdechercherparmilesstatuts
,

photos ,

liens
,

vidéos et notes

partagés
. Unefois le

contacttrouvé
,

la

demandedemiseenrelationest
simplifiée à l

' extrême
:

il suffit d

' un
clicoudeux .

Idempour le partage
depassions .

" Facebookestsurtoutun
média d

'

appartenanceoudebadge.
On

y

ditquionest
,

cequ'onaime et ce

qu'on n' aimepas
"

,

noteJérôme
Delaveau .

Il

y

en a pourtouslesgoûts.
Destrèssérieuxdans l

' universdes
affairespubliquesoudansceluides

entreprisesmaisaussi et surtoutdes

groupesbeaucoupplus légers et

potachesoù l

' onse "

poke
"

(

acte d

' atti
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rer l

' attentiond

' unepersonneenlui
tapotantsur l

'

épaule )

.

" Lesgroupes
serventdeplusenplus d

' outilde
guérillanumérique, poursuitAxel
Dreyfus

,

PDGde la
sociétédesauvegarde

dedonnéesenligneAxalot . Par

exemple ,

le
nombredegroupesanti-SNCF ou

anti-Sarkozyestincroyablement
important.

"

(

NDLR : respectivement
plusde60et de200 !

)

Dernierusage
envoguesurFacebook :

" Lapratique
du " statusupdating

"

:
lesinternautes

s' enserventpourbroadcasteraumonde
entiercequ' ils

sontentraindefaire
"

,

observeClémentThibault
,

consultant
chezNovediaConsulting . A cejour,

lesutilisateurssurfentenmoyenne
chaquejourprès d

' uneheuresurla

plate-forme ,

cequifaitdusite l

' un
descarrefours d

' audiencelesplus
importants entermedetempspassésur

la Toile . Au fil
dutemps ,

le siteest
aussidevenu la plusgrosse
plateformedepartagedephotosdans le

monde . Chaquejour,

11millionsdè
photos y

sontpubliées . Facebook
,

nouvelleicônede
"

l

'

égologie
"

,

selon le conceptdu
prospectiviste JoëldeRosnay ? Il estvrai
qu'aveclesréseauxsociaux

,

le moi
estaucentre .

" MarkZuckerberg ,

le

principal fondateurdusite
,

a toujours
possédéunevisioninspiréede l

' Intemet
,

estimeClémentThibault . Pour lui
,

le

Web n'

estpasuneaffairederéseauxou
demachines

,

ni
mêmedecontenus . Le

Web
,

c' estlesgens : despersonnes reliées

entreelles
,

le

"

graphsocial " comme ils

disenteninternechezFacebook . Cette
vision " deséchangesauthentiques
entreutilisateursréels "

, proposéedès

février2004
, fait la forceetlapuissance

de l

'

entrepriseaujourd
' hui "

,

conclut le

consultantdechezNovedia.

Unnouveaucanal
decommunication
Dèslors

, pasquestionpourles
entreprisesdenepassepenchersur le

nouveaupointdecontact.
ceréseaupourtout d

' abord
communication "

sujet .
Enquoilesentreprises et les

marquespeuvent-elles enprofiter?
Lesbonnesraisonsnemanquent
pas . Commesurtoutmédiade
masse

,

on
y

communique .

" Facebook

estunnouveaupointdecontact . Les
entreprises vontsurceréseaupour

échangéssurInternetcontre
seulement11%%pour l

' e-mail . Une
sociétécommeCoca-Cola

, qui
possède 4

millions
d

' amissursapage ,

toucheà chaquemessagequ'elle
posteunnombredepersonnes
inaccessiblesviaune-mailingclas

" LaquêteduGraalsurFacebookestdetransformer
lescontactsenambassadeursde la marque

sur
le

réseau et endehors "

tout
d

' abordfairede la

communication

"

,

estimeJérômeDelaveau . A
la

différencedeTwitterdont l

'

enjeu
estdecréerde la relationde
proximité

,

surFacebook
,

lesentreprises
cherchent à entretenirdes
communautés d

' affinités . L

' idée ?
Faire

d

' unepierredeuxcoupsgrâceaux
effetscommunautaires bienconnus
desmédiassociauxsurInternet :

l

' entreprisedialogueavecses
clients et faitensortequeses
clientsdialoguententreeuxsur
l

'

entreprise . CQFD .

" Laquêtedu
GraalsurFacebookestdetransformer
lescontactsenambassadeursde la

marquesur le réseau et endehors "

,

révèlePascalMalotti
,

consultantpour

la sociétédeconseilentechnologies
Valtech . Cetteviralitépropreau
socialnetworking a étéidentifiée . De
nombreusesorganisationsutilisent
Facebookpourrechercherde la

notoriété
,

afficherde la visibilité et

créerdulien . Latendanceest d

'

autantplusforteque le tempspassé
surunréseausocialrend l

' outilbien

plusefficace et rapidequeles
systèmesd

'

échangeplustraditionnels
comme le courrierélectronique.
C' estundesgrandestendancesdu
moment

:
lesréseauxsociaux

ringardisent l

' e-maildont l

'

usageest
enpertedevitesse . Eneffet . Selon
uneétudedeAddToAny ,

Facebook

génèrepfès d

' unquartdescontenus

signe , Pourquoisepriver d

'

y

aller.?
Il sembleraitqwetoutesles'entre
prisesontintérêt à étudiercet
incroyable levier .

" Facebookest le

centredegravitédesréseauxsociaux.
Si unemarqueveutêtreprésentesur
cetypedecanal

,

c' estcelui-ciqu'elle
doitchoisir "

, ajoutePascalMalotti.

Denouvelles
conununautes

.

-

d

'

expression
Comment bienexploiter le

réseau
desréseaux ? Quellessontles
bonnespratiques ?

Concrètement
,

lesentreprisesontà

leurdispositionplusieursoutils
,

au

UnesociétécommeCoca-Cola
, quipossède 4 millions d

' amis
sursapage,

touche à chaquemessagequ'elleposteunnombre
depersonnesinaccessiblesviaune-mailingclassique

nombredequatre : la page ,

le

groupe ,

l

' événement et
les

applications . CédricDujour, présidentde
l

'

agenceinteractiveSecondWeb
spécialiséedans le

communautaire
,

témoigne :

" Lapremièrechose à faire
estdecréerunepagequ' il

conviendra
d

' animer. Facebookproposeune
palettedepossibilités : publicationde
contenusclassiquescommede l

' écrit
et de l

' audiovisuelmaisaussi
applications plusinteractivestelsdesquizz
oudessondages quigénèrentdu
trafic.

" Ce n' estpastout . Pourêtre
vraimentefficace la présencesur le

réseaudoitintégrer la
dimension

interactiveaveclesutilisateurs.
Agence interactivepour le compte
deChevignon ,

SecondWeb a
décidé

decréerdesgroupespouramorcer
le dialogue .

Concrètement
,

un
groupe

" doudoune " voit le jour. L

'

intérêt ? Profiterdumode d

'

expressionqueconstituentlesgroupes et

N° et date de parution : 1501 - 11/12/2009
Diffusion : 35509
Périodicité : Hebdomadaire
LeNouvelEco_1501_33_1.pdf
Site Web : http://www.nouveleco.com

Page : 34
Taille : 99 %
2191 cm2

Copyright (Le Nouvel Economiste)
Reproduction interdite sans autorisation

3 / 9

Novedia Services

http://www.nouveleco.com


JérômeDelaveau
,

directeurgénéraldeHuman to Human .

" Facebookestsurtoutun

média d

'

appartenanceoudebadge . On
y

ditquionest
,

cequ'onaime et cequ'on

n' aimepas.
"
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Modèleéconomique
Facebookenquêtedemonétisation
LesCassandredesréseauxsociauxsont

prévenus : Facebookpeutgagnerde l

'

argent ! A encroireMarkZuckerberg ,

le
site

estmêmerentabledepuisseptembre
dernier . Aucunchiffre n'

estpublic . Dansun
messagepostésursapage ,

le
fondateurdu

sitegarantissait un "

cash flowpositif'au
trimestredernier . Lesactionnaires

apprécieront
,

enparticulier le holding Internetrusse

DSTGlobal
,

dernieractionnaireentrant à

hauteurde 1 ,96%%ducapitalpour
zoomillionsdedollars . Facebookestainsi
valorisé io milliardsdedollars . De
nombreux investisseursontinjectédesmillions

dedollarsdans le siteenparticulier
Microsoft

( 240millionsdedollars
)

mais
aussiplusieursfonds d

' investissements

professionnelscaliforniens . Biensûr il

y

a

déjàeuunebulle
,

maisà ceniveau les
investisseursprennent toujoursdesrisques

calculer . Reste à Facebook transformerson

audienceenor.. . vert . UneIPO n' estpas à

l

'

ordredujour . Enattendant
,

la plate-forme
a encoredenombreuxdéfis à relever.

"

Facebookestdansunesituation

compliquée
.
Lesite n' a pasencore trouvéson

modèle et sataillecommence à devenirun

problème
"

, analyseTomSmith
,

directeur

généralducabinetdeconseilspécialiste

" Facebookestdansunesituationcompliquée.
Lesiten' a pasencoretrouvésonmodèle

et sataillecommence à devenirunproblème
"

desmédiassociaux
,

Trendstream . Parmi les

sujetsquifâchent : lesdizainesdemillions

decomptes inactifsdontFacebook

supportelescoûts d

'

hébergementdedonnéesou
denombreuxutilisateurslocalisésdansdes

paysémergentsqui n'
intéressentpasles

annonceurs . Lapublicitépermettra-t-elle de

procurerdesrevenussuffisantspour
justifier la valeurdusite ? D

' autressourcesde
revenusdevrontpeut-êtreêtretrouvées.

E.L.
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engagerdesconversations viaun
sujetautourde la marque . Lamarque
peutdéciderdeconstituerdesgroupes

d

' utilisateursparproduit , parpays,

parcentre d

' intérêt.. . ajouteClément
Thibault . Mais l

' unedesclésestdedé

buzz a étéénorme
,

le consommateur
devenantacteurde la campagne.

" Laprincipaledifficultépourune
entrepriseétant

d

' attirerlesgensverssa
communauté . L

'

enjeuestdetrouver
desanglespertinents .

Il fautunlevier

Lesentreprisesnedoiventtoutefoispasêtre
dansunesimplelogiquederetoursurinvestissement.

Cequicompte c' est
la

"

sphere of influence "

clinerdesservices légitimes et à valeur
ajoutée ,

autourdesuniversdes
marques . C' estparexemple le casde
l

'

équipemehtierReebookavec le

fitness . Lamarqueestlégitimepouren
parler

» Lesuniverscommunautaires
desgroupesouvrentdenouveaux
territoires d

'

expressionpourles
entreprises . Lessujetspeuventêtre
trèsvariés . Et mêmesurprenants.

L

' undesgroupeslesplusactifsde
l

'

opérateurtélécomaméricainATT
portesur.. . le golf . Il estanimépar
unexpertdecesportquitravaille
dans l

'

entreprise .

"

C' estunetrès
bonnestratégie ,

estimeJérôme
WallutdeW&Cien4TTparle d

' ellesans
vraiment le faire .

C' estmalin et

surtoutbeaucoupmoinsdangereux d

'

engager la conversationsur le golfque
sursoi.

" Biensûr
,

Facebookestplus
facile à travaillerpourlesmarques
icôniques . Autreillustrationrécente

: Ikea . A l

' occasionde l

' ouverture
d

' unnouveaumagasinenSuède
,

le

groupe a misenplaceunconcours
surFacebook : 12photos d

'

exemples d

'

agencementontétémisesen
lignesur le profildumanagerdu
magasin ,

créépour l

' occasion . Les
premièrespersonnes à associerleur
nom

à unproduitsélectionnésur l

'

image ,

"

tagguer
" dans le jargon

Facebook
,

sevoyaientoffrir l

'

objet . Le

dedépartoriginal . Lesentreprises
doiventpenserclientensedemandantce

quilesintéresse "

, expliqueJérôme
DelaveaudeHuman

to Human.

Publicité :

duR.O.IauS.O.I
SurFacebookaussi la publicitéest
unmoyen d

' attirer le chaland . Le
sitecommercialisenonseulement

l

'

espacesursesmilliardsdepages ,

il metaussi à dispositiondes
internantesdesoutilspourconcevoir et

" Leprincipalfreinest à mon
allersurFacebookimpliquede

sacommunication

pilotersescampagnes . Toutsepasse
enligne . Unepublicitéestunmoyen
pouruneentrepriseouunemarque
depromouvoirunproduitouservice
sur le réseausocial . Ellepeut
comporterunlienversunepageouune
applicationFacebook

,

ouversun
siteWebextérieur . Unsystèmede
ciblageestégalementdisponible.

" Lesoutilsdetargetingmis à

dispositionsonttrèspuissants . Ilspermettent
decibler

la campagneenfonctionde
critèrescommebiensûrl

'

âgeou le sexe
maisaussi la formation ,

la situation

amoureusevoire la datedenaissance.
Onnepeutadresserquelespersonnes
dont c' est l

' anniversaire I

"

, témoigne
AxelDreyfus ,

de
la sociétéAxalot.

Facebookfactureaussibienaucoût
parclic

(

CPC
) qu'aucoûtpourmille

impressions (

CPM
)

. Menerdes
campagnespourattirerlesutilisateurs
sursapageouversdesgroupes
pourraitbiendevenirun
investissementmajeurdesentreprisesdans
leurstratégiedigitale . Lesexperts
parlentde " socialmédia
optimization

"

.
C' estimportant d

' autantque
depuisquelquesmois

, Google
référencelescontenusduréseausocial.
GénérerdutraficsurFacebook

,

c' estaussiaméliorerson
référencementnaturelsurlesmoteurs . Pour
PascalMalottiducabinetdeconseil
Valtech

,

" lesentreprisesnedoivent
pastoutefoisêtredansunesimple
logiquederetoursurinvestissement . Ce

quicompte c' est
la

"

sphere of

influence
" comme l

' ontconceptualisée
lesAméricains . Surlesmédias
sociaux

,

le SOIremplace le ROI "

,

explique le consultant . Lesindicateurs
derentabilitésont

la viralitédes

messages,

lescommentaires et les
discussionsengagées ,

lesrecommandations
,

les " i-likethis "

,

la valeur d

' uneaction
s' analyseraeninfluencesociale. "

Parlerdesoi
et divertir

,

antinomiquesavec
la logique d

'

entreprise
" EtreefficacesurFacebook

,

c' est
avanttoutréfléchir à apporterdes
contenus à valeurajoutée

"

, précise
ClémentThibault . Beaucoup y

vont
sansréellementsavoirquoi
raconter.Tout d

' abord
,

ont-ellesvraiment
leurplacesurFacebook ? C' est
complexecarlesentreprisesnesontpas
despersonnes ,

or le réseausocialde
MarkZuckerberg a

d

' abordétécréé
à destinationdesindividus .

" Le
phénomèneestmultidimensionnel . Les
utilisateursseserventsurtoutdece
réseaupourparlerdesoi et pour s'

amuser et sedivertir. Parnature
,

cesdeux
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dimensions n' entrentpasdans
la

logiquedesentreprises
"

, explique
SergePerez

,

fondateurde
l

'

agencedecommunication
corporatelesAteliersCorporate . Dèslors

,

le problèmeestque l

'

entrepriseest
logée à la mêmeenseigneque l

'

utilisateur. Lesocialnetworkingest
trèsnouveau . Sonadoptiondépend
de la capacité d

'

absorptionde l

'

organisation .

" Leprincipalfreinest à

monsenspsychologique : allersur
Facebookimpliquedenepascontrôler à

100%%sacommunication "

,

estime
PascalMalotti

,

deValtech . Ouvrir
unepageestsimple et gratuit . Deux
minutessuffisent

,

maisattention le

plusdurcommence . Facebookest
undéfienmatièrede
communication d

'

entreprise .

" Généralement
,

les
sociétésontuneapprocheensilode

l

' outil . Leplussouventcettestratégie
estconfiée à uncollaborateurisolé
disposantdetrèspeuderessources "

,

observeJérômeDelaveau . La
formation et la responsabilisationde
compétenceeninternesembleplus
quejamais indispensable . Quand
unréseausocialdevientune
stratégie

d

'

entreprise ,

c' estparexemple
6 postes à tempspleinde
communitymanagerchezStarbucks . Ils

sont là pouranimerlespages et les
groupesde la sociétémaisaussi
pourpousserlesusageseninterne..

Le "

la

"

desorganisations
dedemain ?

Leréseausocial n' affectepas
uniquement lesdomainesde la

communication et dumarketing .

"

Il aide
deplusenplus à la qualification
digitaledescandidats "

,

constate
ClémentThibaultdeNovedia
Consulting . Eneffet . Uneétude
réaliséeenjuindernierpar le site
américain

d

' annoncesderecrute ,

mentCareerBuilder.com révèleque
désormais45%%desemployeurs
outre-Atlantique examinent lespages
descandidatsouvertessurles
réseauxsociaux . Lebouleversement
de la sociétélié à Facebookesten
traindetoucher l

'

entreprisedans
sonorganisationmême .

" Les
collaborateursveulenteuxaussides
annuairesintelligents ,

des
fonctionnalités d

'

échanges et demises
à jourdesstatutssimilaires à

Facebook
"

,

constateDominiqueTurcq ,

président-fondateur de la sociétéde
conseilBoostzone institut

,

et

spécialistedesréseauxsociaux . En
interne

,

leseffets induitssont
légion . Lesentreprisesveulent le

copier et faireleurpropreFacebook
dans l

'

entreprise . Lespromesses ?

Gainsdeproductivité , rapidité et

innovation d

' uncommunicationplus
directe et instantanée . PourDomi

niqueTurcq ,

"

le grandavantagede
Facebookestqu'il a faitcomprendre
lesréseauxsociaux à tout le monde . Là
où le knowledgemanagement a

échoué
,

lesréseauxsociauxgagnent
car la masse et la vitesse d

'

informationontchangé
"

. Cenouveau
paradigmede la communication interne

n' estpassansposerdeproblèmes :

la faibleimplicationdesDRH et des
DSIestunsujetmajeur.

" Tantence
quiconcerne l

'

usagederéseaux
sociauxenexterne

,

Facebookpar
exemplemaisaussiTwitter

, queceluide
réseauxsociauxinternes

,

c' estune
questiondessystèmesdegouvernance
promouvantlesmisesengarde et

la

disciplinepersonnelle
"

,

estime
DominiqueTurcq.
Lesentreprises ,

ontmisdutemps à

percevoir le phénomène.Aujourd
' hui

ellessont.bienobligéesdeconstater
qu'unepartdeplusenplus
importantedeleurscollaborateurs s' en
servent

,

enparticulier lesplusjeunes.
C' est le casdesfameux "

digital
natives

"

, égalementdésignéssous l

'

appellationdegénérationY.

" Facebookestun
révélateurde l

'

intelligencecollectivedes

organisations . Cequiestimportantest

qu'il challenge la manièredontles

entreprisessontorganisées ,

estimeSerge
PerezdesAteliersCorporate . Avecles
réseauxsociauxellespassent d

' une

logiquedecommunication top-down à

unecommunicationhorizontale. "

Et

si Facebookdonnait le

"

la

" des
organisationsdedemain ?
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Riennedevraitcoincercarles
entreprisesonttout à gagnerduphénomène
desréseauxsociaux

,

autrementdit
d

' unecommunicationplusouverte
,

de
la collaboration et deséchangesvia des

plates-formesInternet . Plus
brutalement

,

elles n' ontdetoutemanièrepas
vraiment le choixenraisonde la

nouvellegénérationdecollaborateurs qui
arrivesur le marchédutravail . Ces "

digitalnatives "

exigerontdesoutilsde
communicationinternesemblables à

ceuxqu' ils utilisenttousenexterne
commeparexempleFacebook . Dans la

réalité
,

nousensommes loin .

Effectivementcelacoince . Jeconstateun
manquedematuritétrèsimportantde
nosgrandesentreprises dans la miseen
placederéseauxsociaux d

'

entreprise.
Pour la plupart ,

ellesensont
effectivement encoreaustadede l

' intranetnon
collaboratif . Plusoumoins
consciemment

,

il existedesrésistancesdansles
entreprises . Ellespeuventvenirde
plusieursacteurs : desmanagerslesplus
seniorstout

d

' abord
, lesquelsontpeur

deperdre la maîtrisede l

' information
,

dedevoircollaboreravecdes
personnesnouvelles et d

' être "

challengés
" en

termedecompétence . Avec l

'

espace
collaboratif

,

le manager n' a plus le

mêmetemps d

' avancequ'auparavant.
Dansuntelespace ,

il estunacteurPour
réussir

,

il doitavoir le sensde la

proximité
,

toutengardantsonrôledeleader.

Avisautorisé
" Réseauxsociauxdans l

'

entreprise ,

qu'est-cequicoince ?

"

StéphaneRoussel
,

directeurdesressourceshumaines
deVivendi

" Avec l

'

espacecollaboratif,

le manager n' a plus le même
temps d

' avancequ'
auparavant

"

"

Jeconstateunmanquedematuritétrès
importantdenosgrandesentreprises
dans la miseenplacederéseaux
sociaux d

'

entreprise. "

Lesréseauxsociauxbouleversentles
modesdemanagement et cassent les
codes . Autresfreinspossibles : les
partenairessociaux . Ilspeuventêtregênés
ensesentantdépossédésdeleurplace
d

' intermédiaireentrelessalariés et les

dirigeants ,

cesdernierspouvant
désormais entrerencontactviadesréseaux
sociaux

,

et pourquoipasles
collaborateurs eux-mêmescar il

y

en a toujours
quinevoudrontpas s'

investirdans l

'

outil .
C' estcompliquéparcequecelane

veutpasforcémentdirequ' ils nesont
pasimpliquésdans l

'

entreprise d

' une
autremanière.Au final

,

lesréseaux
sociauxdemeurentunocéan d

'

opportunitéspourlesentreprises . Ellesdoivent
regarderlesmeilleurespratiquesdece
quisefaitsurInternetnotamment
Facebookqui ,

sansdevenirunoutil
interne

, inspirefortementles
innovations ergonomiquesactuelles !
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Googlesites : 891millions
(

+ 18%%
)

Microsoftsites : 732millions
(

+ 15%%
)

35omillions d

'

utilisateursactifs

65millions d

' utilisateurs actifssurmobile

70%%desutilisateursviventhorsdes
EtatsUnis.

5o%%desutilisateursseconnectent

quotidiennement.

CHIFFRESREVELATEURS

Lesprincipalesaudiencesdans le monde
(

V.0mensueloctobre2009 et variationsurunan
)

Yahoo ! Sites : 605millions
(

+

9

%%
)

Facebook.com : 430millions
(

+ 137%%
)

(

SourcecomScoreWorldMetrix
)

LeschiffresdésdeFacebook

Enmoyennechaqueutilisateurpasse
" 55minutesparjour.

2

,5

milliardsdephotospubliéeschaque
jour.

po000pages d

'

entreprises créées.

35o000applicationsdisponibles.

70langues.

(

Source : Facebook
)

SergePerez
,

fondateurde l

'

agencelesAteliersCorporate .

" Facebookestun
révélateurde l

'

intelligence collectivedesorganisations . Cequiestimportantest
qu' il challenge la manièredontlesentreprisessontorganisées.

"
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