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MARCHÉLesFrançais ,

et plusparticulièrement
lesfemmes

,

sontdeplusenplus
intéressésparlessitesdédiés

à
la santé

,

commeentémoigne le succèsdeportails
telsqueDoctissimoouE-Santé . Ilssont
enrevancheplusméfiants lorsqu' il

s' agit
d

' acheterdesproduitsdesantéenligne.
Certainsacteursprennentnéanmoins

le

pouls d

' unmarchéenpleineexpansion.
ParGaëlLombart 1
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Les

sitescommercialisantdes

produitsdesantéontgagné ,

en
l

'

espace d

' unan
,

393%%de
visiteursuniques . Selon
comScore

,

cetteprogression ,

calculéeentreseptembre2008 et septembre2009

(

cf .
tableaux

p

. 16
) , surpasseraittousles

autresdomaines . Riendetelpourinciter à

enfileruneblouseblanche et à surfersur
cettenouvelletendance . Maisgare ,

dans
l

'

euphorie ,

à nepastoutconfondre .
Et à

prendresoindeséparer le bongrain et

l

' ivraie .
Demauvaisesherbesonteneffet

prisracinedans le
classement

: dessites

promettantdesformulesmiraclespourperdre
dupoidsparexemple ,

à grandrenfortde

logicielsderetouchephoto . De l

' autre

côté
,

certainssites
, plussérieux

,

poursuivent leurcroissance.

Laparapharmacie ,

unmarchéporteur
Ainsifleurissentpartouten
Francedessitesde

pharmaciensproposantdesproduits
" bien-être " livrés à domicile . La

longévitédecertainsacteurs
,

commePharmaDiscount.com
,

dontla

populariténedécroîtpasdepuis2003
,

montre qu'uneclientèlepeutsefidéliserbien
au-delàde la

zonedechalandiseinitiale.
MonGuideSante.com

,

l

' undesfleuronsdu

genrecrééen2005
,

s' appuiesuruneofficine

physiquebasée à Mûrs-Érigné (

49
).

6 000personnesvisitentchaque jour la

partiefrancophonedusite
, quicomporte

notammentdesespacesdédiés à desmarques
commeVichyouencoreSomatoline

,

dans
l

' univers " minceur "

. L

'

entreprisedistribue

aujourd
' huisesproduitsdans25pays .

« Le

volumedechiffre d

'

affairesgénéré à
l

'

export
est d

' environ20%%duglobal »

, préciseCédric
Morelle

, gérantde la société . Unsuccès

dépassantnosfrontières
,

donc
, quine

semblepasprèsdefaiblir.
Deleurcôté

,

leslaboratoires

pharmaceutiques
restentenrevancheencoretimides

dansleurcommunication sur la Toile . Au
granddamdecertainesagences ,

comme

PassagePiéton : « Il estassezrarequeles

laboratoires fassentappel à nous . Nous

remarquons qu' ils
sontsouventtropfrileuxen

matièredecommunication . Actuellement
,

tout et

n' importequoiestdit à proposde la

grippeA-H1NI
,

alorsquelesproducteursde
vaccinsauraientpusepositionner comme

Versunlabeldequalité?
Depuis2007

,

la Hauteautoritéde
santé

(

HAS
)

a
établiunpartenariat

avecHealthOnTheNet
(

HON
)

afin
d

' orienter lesinternautesversdes
sitesdesantéqu'ellejuge
recommandables .

HON
,

fondation
installée à Genève

,

a créé
,

en1996
,

un
codedeconduite . Baptisé
HONCode

,

ii
s' agit d

' unprocédé d

'

évaluationauxquels lessitesdesanté
volontairesdoiventseconformer.
LacertificationHONestdélivrée
pourunan et fait l

'

objet d

' une

réévaluationsystématique . Gratuite
,

ellecomprendhuitprincipes ,

commeindiquer la qualitédesrédacteurs
,

donner la sourcedesesinformations
,

détaillersesfinancements ouencorerendre lespublicitésfacilement
identifiables . Cescritèrescorrespondent à ceuxétablispar la commissiondes
communautéseuropéennes

"

eEurope2002' . Prèsde6000sitesontétécertifiés
à
travers

le
monde . 500sitesfrançaisontbénéficiédulabelaucoursde la

premièreannéedupartenariatentreHASet

HON.

DelphineGatignol (

comScore
)

:

« Lemarchédessites
e-commercedesantéestun

peuplusfortenFrancequ'en
Espagne et en ' talle

,

où la

progressiontouchedavantage
lescomparateurs deprix. »

HON a crééunecertification
internationale pourlessitesdesanté.

devéritablessourcesd

'

information »

,

se
désoleFrédéricLambert

,

codirecteurde
l

'

agence.
Pourdesmarquesde l

' universde la
santé

,

enrevanche
,

denombreuses initiatives
voient le jour . Vicks a lancéenoctobre le

portailMarredurhume.fr
,

sous la
houlette

dePassagePiéton . Lesiteprésenteunecarte

durhumequirenseignelesintemautessur
la progression duvirus . Elle s' appuiesur
desstatistiquesdeventecollectéeschaque
semaineauprèsdepharmacienspartenaires
enrégion et desdonnéesissuesdesmoteurs

derecherche et desplateformessociales.

Auboutdetroissemainesdecampagne ,

le

sitecomptabilisaitdéjàplusde100000
visiteurs . Quedeviendra-t-il lorsque l

' hiversera

passé? «
Marredurhume continuera à

vivre.

Nousessaierons d

'

enfaireunsiteréférent
en la

matière »

,

annonceVincentQuenor ,

codirecteurdePassagePiéton.

unnouveauréseau
dedistribution
Pourêtrevisible

, pourquoinepasêtreson

propredistributeur?LeslaboratoiresJuva
onttenté le pari ,

enmars2009
,

devendre
surInternetenleurnompropre .

Résultat
:

lesventesdeleursiteMaBoutiqueSante.
comprogressentde30%%

,

moisaprèsmois
,
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Lessitesde
santé
enpleineicrrner,

surdesgammesdeproduitslarges ,

du
préservatif aumercurochrome

.
Et des

complémentsalimentairesauxcosmétiquesbio.
Enoctobre2007

,

le groupeJuvaavaitdéjà
racheté Isodisnatura.com

. Lancéquatreans

plustôt
,

cesiteavaitconnu à l

'

époqueun
succèsfulgurant ,

enproposantunegamme
deproduits à base d

'

Oméga 3 .
Laparution

deGuérir
,

best-sellerdeDavid
ServanSchreiber mettantenavantlesvertusdeces
acidesgras ,

n'

y

étaitsûrementpasétrangère.

Aujourd
' huitraduitencinqlangues ,

le site
s' adresseauxCSP

+ +

(

cadres
et dirigeants ,

professions libérales
,

artisans
et

indépendants
)

et comprendunvoletéditorial
. « Nous

nousattachons à apporterénormémentde
contenu .

Nousassumons unvéritablerôle

Pouvez-vousnous
retracer

le parcours
deDoctissimo?
Lesite a étélancé
enjuin2000 . À l

'

époque ,

il appartenait à Medcost
,

la sociétédeconseilen
économiede la santé et

webagencyspécialisée
dans le domainemédical

quenousavionscréée
en1995 . Avantquenaisse
Doctissimo

,

nousavionstoujours
développédessitespour le compte
detiers . En1999

,
ClaudeMalhuret

,

anciensecrétaire d

'

État et directeur
deMédecinssansfrontièresde1979

à 1986
, quinousavaitrejointscomme

consultant
, proposedecréerunsite

grandpublicsur la
santé

,

comme il en
existaitauxÉtats-Unis . Lacroissance
a étélentesur 6 à 7 ans . Mais à partir
de2003

,

l

'

audience a commencé
à grimperdeplusde100%%paran.
Nousavonsélargi la thématique santé

,

alors à la mode
,

à
la nutrition

,

la sexualité
,

14Février

FrédéricLambert et VincentQuenor
( PassagePiéton

)

:
« Leslaboratoires

fontrarementappel à nous . Ils
restenttropfrileuxenmatière
decommunicationsur la Toile. »

maisaussi à la vie
professionnelle . Lagardère a racheté
le siteenfévrier2008.
Entermesdepartsde
marché

,

Doctissimo

représenteaujourd
'

hui80%%

dessitesdesantéenFrance.
SelonNielsen

,

nousavons
8

,2
millionsdevisiteurs

uniquesfrançaisparmois
,

soituninternautefrançais
surtrois . Parjour,

nous
recevons la visite d

'

1
à

1

,5

million
d

' internautesdumondeentier.

Quereprésententlesforums
dans la fréquentationdusite?
Lapartiecommunautaire

(

forums
, blogs ,

chat
et

club
)

constitue la moitiéde
l

' audience
. Doctissimoest le plusgrand

forumeuropéen et le 10eforummondial
selonBig-Boards ,

avecenviron
150000messages parjour . Leplusgros
denotreaudienceprovientdesforums
relatifs à

la grossesse et auxbébés . En
quelquesorte

,

onarrivesurDoctissimo

pédagogiquesur l

'

approchenutritionnelle »

,

expliqueElvireBoutet
,

directrice
e-commerce deIsodisnatura.com.

Vers le commerceenligne
demédicaments?
Cosmétique , diététique , compléments
alimentaires..

.
Maisoùsont lesmédicaments

,

lesvrais?AuxÉtats-Unis
, Drugstore.com

fêtesesdixansavec45000produitsau
catalogue ,

dontdenombreuxmédicaments
soumis à prescription .

« On a toujoursenvie
desecomparerauxÉtats-Unis . Mais40
millionsdepersonnes sanscouverturesociale

,

çareprésenteunmarché »

,

faitremarquer
ClaudeFriedrich

,

directeurgénéral
d

' E-Sante.fr.

EnFrance
,

la ventedemédicamentsenligne
n' estcertesautoriséequesouscertaines
conditions

et nepeutconcernerqueles
produitsnonsoumis à prescription (

lire
notreTribuneJuridiquep

. 53
)

. Maiscom

ChristopheClément
,

directeurgénéraldeDoctissimo

« Entermesdepartsdemarché
,

Doctissimoreprésente80%%

dessitesdesantéenFrance »

le jouroùonapprendque l

'

onest
enceinteoulorsque l

'

onrencontredes
problèmesdesanté et on

y

resteparce
qu' on s'

y

faitdesamis . Notrecredo
,

c' est
la

" démocratiesanitaire "

, queles
internautespuissentcorrespondre entre
eux s' ils souffrent

, parexemple ,

des
mêmespathologies . Nousavonsmisen
place le clubDoctissimo

,

notre réseau
social

,

ainsiqueToutPartout
,

notresite
depetitesannoncesaprèsavoirconstaté
que lesDoctinautes avaientinitiéces
activitéssurlesforums.

Quelssontvosprojets?
Nous lançonsDoctissimoenEspagne ,

enItalie et enGrande-Bretagne.
Lemarchéestbiendéveloppé
outreManche

,

maissurunethématique santé
pure .

Il

y

restede la placepourunsite
portantaussisur le bien-être

et
la forme.

Nousvenonségalementdemettreen
placeuneboutiquesur le sitefrançais ,

avecprincipalementdesarticlesdemode
et depuériculture . Mais

la publicité
représenteencore95%%denosrecettes.
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mentexpliquer la

réticencedessites
adossés à

desofficines
,

alorsmêmequ'undécret
autorise

, depuis juin2008
,

la venteenlibre
servicedemédicamentsnonremboursés?

« LaFrancecompte tellementdepharmacies

que la
venteenlignedeproduitsnonsoumis

à prescriptionrevêtunintérêttrèsfaible . On
n'

achètepasdeparacétamolenligne ,

car
généralementonen a besointoutdesuite.
Notresystèmederemboursementneseprête

pasnonplus à cecommerce-là : aujourd
' hui

onnesortquasimentplusson
porte-monnaie chez le pharmacien . Dans la têtede
l

' internaute français ,

la santé a quelquechose

degratuit . Lessites internetontdoncdumal
à
sepositionner. Et puislesconsommateurs

sontméfiants »

, analyseSophieMorth
,

consultanteseniorauseinducabinet
NovediaConsulting.
Parcequ' ils craignent la contrefaçon ,

80%%

desFrançaisavouentêtreinquiets à l

' idée

decommanderdesmédicamentsenligne ,

contreseulement24%%desAllemands et

53%%desAnglais ,

selonuneétude

LightspeedResearch
, publiéeenoctobre2009.

Seuls 3

%%desFrançais interrogésontdéjà
procédé à l

' achatdemédicamentsenligne.
AuRoyaume-Uni ,

11%%despatientsont
confiance . Ilssont47%%enAllemagne .

DelphineGatignol ,

directricechezcomScore
,

invoqueaussi la singularitédusystème

français : «
EnGrande-Bretagne ,

la

parapharmacie estprésentedanslessupermarchés ,

alors

qu'enFrance
,

le circuitdedistributionestplus
contrôlé . Mais le

marchédessitese-commerce

desantéestunpeuplusfortenFrancequ'en

Espagne et enItalie
,

où la progression touche

davantagelescomparateursdeprix. »

Deplusenplus
demutuellesenligne
Les intemautes françaisont l

' embarrasdu
choixpoursélectionner la mutuellequi
correspond à leursbesoins . Parmiles leaders
dumarché

,

le siteMutuelle-conseil.com
avoisine le milliondevisiteursuniquespar
mois . Courtage-Sante.com ,

uncomparateur
demutuelles et decomplémentaires santé

qui a
séduitplusde17000familles

,

a reçu
poursapart l

'

agrémentFamilles

nombreusesen2008 . Lesacteurs jouentdescoudes

pourexistersur
la Toile . Enjuindernier

,

la

Mutuellegénérale a lancéEmmaSanté
,

une
offre " 100%%Internet "

. Toutsepasseenligne :

découvertede l

' offre
,

demandedetarifs
,

souscription et
remboursements grâce à

Vente et publicitédemédicaments :

cequedit la
loi

Si la ventede
médicamentssurInternet n'

est

pasexplicitement
interditedanslestextes

,

la

publicitéestenrevanche
strictementencadrée et

,

dansuneacception large ,

l

' offreenlignepeutêtre
considéréecommetelle.
Lapublicité n' est
autoriséequepourles
médicamentsayantreçuune
autorisationdemisesur

le marché
,

nonsoumis à

prescription et non
remboursés par la Sécurité
sociale . Elledoitaussifaire
l

' objet d

' uneautorisation
de l

'

Agencefrançaisede
sécuritésanitairedes
produitsdesanté

(
Afssaps ).

Lecodede la santé
publique et le codede
déontologie despharmaciens
prévoientqueseulsles
pharmacienspeuvent
commercialiserdes
médicaments .

Actuellement
donc

,

uneofficinepeut
créerunsiteInternet et

vendredesmédicaments
nonsoumis à

prescription . Maisaucuntextene
prévoitcetypedevente.
LaFrancedoitpourtant
prendreencompte l

'

arrêt
" DocMorris "

,

rendu
en2003par la Courde
justicedescommunautés

européennes , quirend
possible la venteenligne

LeForumenere
Rejeta.'

IntefteiApprOkedir

ris * urubu mat Wh

l

'

échangededocumentspare-mail . « Nous

sommeslestoutpremiers à proposercette

offre . Lesite s'
adresseauxfemmesactives

,

lesmèresdefamillequiontmoinsdetemps
libre et vontfréquemmentsurInternet . Nous

sommes le seulassureurchoisi
principalementparlesfemmes »

,

affirmePatrick

Sagon , président-directeurgénéral d

' Emma
Santé . Lamutuelledispose d

' unautreatout :

1. »

eue. .

le Fanmdesdre
. »or "memetncemmersleUnareenerblipeUr la vente en I

5111Ai

le 3

*

12E.p.

a el

4.«011
:

r1

Ume .enteftneStr?W mcnalnie

desmédicamentsnon
soumis à prescription . La
directiveeuropéennedite

" commerceélectronique
"

,

adoptéeen2000
, stipule

poursapartquelesÉtats
de l

' Union " nepeuvent
restreindre la librecirculation
desservicesde l

'

informationenprovenance d

' un
autreÉtatmembremais
veille à

la

" protectionde
la santépublique et

des
consommateurs "

.

Enjuillet2008
,

le Forum
desdroitssurInternet a

remisauministèrede la

Santésa
recommandation

" Commerceenligne
et produitsdesanté "

,

fruit
destravauxdes
principauxacteursdusecteur
de la santé et des
représentantsde l

' e-commerce.
Il préconisenotamment

d.

P.......lierame?les
"
eeuet " de

le lemmies

henet , 4 Meela?mIldwomen tilem " ..."" do .2 " .1« .

euesQumna« , une. * membu

=
1

Enjuillet2008
,

le ForumdesdroitssurInternet a

remisauministèrede la Santésarecommandation
" Commerce enligne et produitsdesanté "

.

decouplerventeenligne
et lieudeventephysique.

Il invite l

' Ordredes
pharmaciens à créerunportail

à partirduquelseraient
accessiblesdessitesde
ventelabellisés.
LaDirectiongénéralede
la santétravaille

,

avec
i' Afssaps et

l

' Ordredes
pharmaciens ,

à définir le

cadrejuridiquesécurisant
la venteenlignede
médicaments . Unprojetdeloi
pourraitvoir le jour
courant 2010.11estpeu
probable que le monopoledes
pharmacienssoitremisen
cause . Dansdeuxarrêts
rendus le 19mai2009

,

la

Coureuropéennede
justice a jugéjustifié le

monopoleréservéenAllemagne
et enItalieaux
pharmaciens diplômés.

la signatureélectronique , quiprésente les
mêmescaractéristiquesjuridiquesqu'une

signaturemanuscrite . r
. assureurSwissLife

lui a emboîté le pasenintégrant le système
à sonsite . Quant à l

'

associationAxaSanté
,

elle a lancé l

'

annéedernièreunenouvelle
versiondesonsitequiaccueillede
nombreuses fichespratiques et unservicegratuit
d

' écoutepardesmédecins.
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ENQUETE
Lessitesdesang
enpleineforme

ClaudeFriedrich
(

E-Sante.fr
)

:

« On a

toujoursenviedese
compareraux

ÉtatsUnis . Mais40millions
depersonnessans
couverture sociale

,

çareprésente
unmarché ,

»

Cardeplusenplus d

' intemautesconsultent
Internetavantdeserendrechezun
praticien . Ceserait le casde65%%despatients
françaisayantdéjà lu desconseilsdesanté
enligne , toujoursselon l

' étudede
Lightspeed Research . Sansaucundoute
aurontilstrouvéquelquesréponses à leurs
questions surlesprincipauxportailsfrançaisque
sontDoctissimo

,

Medisite
,

E-Santéou
Santé-AZ . CommeEmmaSanté

,

ils se
destinentplutôtauxfemmes .

« Cesontellesqui
sepréoccupent de la santé

,

entantquemères

defamille,

ellespensent à leursenfants ,

leur
mari

,

leursparentsouelles-mêmes
.
75%%de

noslecteurssontdeslectrices
, âgéesen

moyennede38ans
.
Nousnenousdestinons

pasauxados . Quandnousévoquons l

'

adolescence
,

nousparlonsauxmères »

, précise
ClaudeFriedrich

,

directeurgénéral
d

' E-Sante.fr . Laplupart
decesportailsgrand
publicproduisent à la

foisducontenu d

'

actualité et desdossiers

thématiques plus
approfondis . Lesarticlessont
relusparunmédecin
avantleurpublication.

.

À
cetteexpertise s' ajoute

le vécudesintemautes.
Laplacede la partie
communautaire varie
selon la philosophiedu
site .

« Nousavonsmisen

placedesforums ,

mais
nous n' enfaisonspas la

promotion .
Nosvisiteurs

publiententre1000 et 1500messagesparjour
et il fautpouvoir lesmodérercorrectement.
Nousmettonsplutôtenavantnospropres
contenus »

,

assureClaudeFriedrich.
C' estprincipalement la publicitéquifait
vivrelesportailsfrançaisdédiés à la santé.

Pourquoi nepasprofiterdeleurnotoriété

pourselancerdans l

' e-commerce? « Nous
n'

excluons rien
,

maisnousne l

'

avonspasnon

plusenvisagé .
C' estpresqueunautremétier.

Et

,

entantquemédecins
,

nousdéconseillons

plutôtauxinternautes d

' acheterdesproduits
enligne »

,

avertitNicolasÉvrard
,

rédacteur
enchefdeSanté-AZ . Cesitedugroupe

Lasanté : plusgrandeprogressiondessites
marchandsfrançais

Nombredevisiteursuniques (

000
)

Sep.
2008

Sep. Évolution
2009

(

en%%
)

TOTALDE L

' AUDIENCE INTERNET

E-COMMERCE

SANTÉ

GRANDSMAGASINS

CENTRESCOMMERCIAUX

VENTEDEPRODUITSALIMENTAIRES

ÉQUIPEMENT SPORTIF

PARFUMS / PRODUITSDEBEAUTÉ

Doctissimotruste la premièreplace
desportailssantéenFrance

Nombredevisiteursuniques (

000
)

Sep.
2008

Sep . Évolution
2009

(

en%%
)

TOTALDE L

'

AUDIENCE INTERNET

TOTALDE L

'

AUDIENCEDESPORTAILS

DESANTÉ

DOCTISSIMO.FR

MEDIADICO.COM

VULGARIS-MEDICAL.COM

E-SANTE.FR

ATOUTE.ORG

PASSEPORTSANTE.NET

LEDIET.FR

TOPSANTE.COM

CREAPHARMA.CH

LINTERNAUTE SANTÉ

SANTE.FR

Source : conecore , septembre2009

auFeminincomptait1 ,83milliondevisiteurs

uniquesennovembre . Bienqu' il annonce
entre 1

,5

et
2 millionsdevisiteursuniques

parmois
,

le directeurgénéral d

' E-Sante.fr
n' estpasconvaincu :

« Nous n'

y songeonspas ,

à moinsdetrouverunpartenaire sérieux . La
santé

n' estpasuncommerce
.
Laseulechose

quenousnousautorisons
, pour le

moment
,

c' est le suividiététiqueavecunmédecin
duCHUdeLille . Uneprestationsurunou
deuxmois

,

à raisonde20 à 30 - parmois
,

non

prisenchargepar la Sécuritésociale. »

Ce-Health
,

unensembledeservices
permettantnotammentdegérersesinforma

3261039341 + 21
2309928709 + 24

479 2 361 + 393
81378 + 367

1 072 3 444
+ 221

1 730 4 348 + 151

2 545
5

972 + 135

2 701 5 335 + 98

32610 39341 + 21

9 508 9 213
-3

6 829 8 185 + 20

711
1 362 + 92

380
1

055 + 177
662775 + 17
442705

+ 60
363623 + 72
240573 + 138

N / A
425

N /
A

91338 + 271

94337 + 258
187333 + 78

fionsdesantéenligne et demieux

communiquer avecsonmédecin
, pourraitmettre

tout le monded

' accord . Deuxapplications ,

GoogleHealth et MicrosoftHealthVault
,

offrent la possibilitédecentraliserses

donnéesmédicalesdansuncoffre-fort

électronique .
« Est-cequecetypedeservicespeut

marcherdansunpaysoù la Sécuritésociale
estomnipotente?Celafaitdesannéesque

l

' onparledudossiermédicalinformatisé »

,

s' interrogeSophieMorth
.
Sursonnouveau

portailTendance Santé
, Orange a misen

placeuncarnetdevaccination enligne . Les
débuts

d

' unautremarchéporteur? ?
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